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Wprowadzenie

Prawnicy in-house to najważniejsza grupa
klientów kancelarii prawnych. Partnerzy nie-
ustannie walcząo ich uwagę i utrzymanie
istniejących relacji. MOQQ Survey 2024 to 
próba przekazania rynkowi szczerego
feedback’u. 

PRACO W AŁ  D LA W AS
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Badania jakościowe vs. ilościowe

57.6 %
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Profil respondentów

Prawnicy in-house Prawnicy kancelarii

Prawnicy in-house 
stanowili większość
ankietowanych

85.3 %
ankietowanych to 
Dyrektorzy Działów
Prawnych

76.5 %
respondentów korzysta
z usług kancelarii z 
polskiego TOP 50

67.6 %
badanych korzysta z 
usług mniejszych
kancelarii

Prawnicy kancelarii
stanowili 42.4 % 
ankietowanych

72.0 %
ankietowanych to 
Partnerzy lub Managing 
Partners kancelarii

24.0 %
respondentów to Senior 
Associates kancelarii
prawnych

48.0 %
badanych pracuje w 
kancelariach z polskiego
TOP 50

42.4 %



Ocena praktyk Business 
Development kancelarii
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Rola polskich prawników jest coraz bardziej rolą europejską. Już teraz 

zdarza nam się prowadzić z polskimi kancelariami konsultacje w 

obszarach ustandaryzowanych prawem unijnym dla wszystkich 

krajów członkowskich. 

Polskie kancelarie konkurują ceną, a przy tym nie widać istotnych 

różnic w jakości (a jeżeli już występują, to na plus). 

Dzięki temu średnie i butikowe kancelarie zaczynają skutecznie 

konkurować z liderami rynku. Klienci nie potrzebują już rozmawiać z 

daną praktyką tylko dlatego, że to część dużej kancelarii. Biznes 

potrzebuje ekspertyzy i mniejsze kancelarie nauczyły się już, jak jej 

dostarczyć. 

B r i dge ston e
Karol Słomski

Biznes nie kupuje od kancelarii tylko wiedzy, ale usługę prawną. 

Chcemy, żeby była ona odpowiednio opakowana, obudowana 

procesami i dbałością o jakość. 

Dla mnie to jest prawdziwy wyróżnik, umiejętność dostarczenia 

wiedzy w sposób, który przekazuje informację o brandzie kancelarii 

i na pierwszym miejscu stawia klienta. 

ZRE  Katow i c e
MichałWolny



Ocena praktyk Business 
Development kancelarii
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Kancelarie oczywiście powinny rozwijać swój biznes, ale nie za

wszelką cenę. Coraz częściej obserwujemy Business Development,

który pozbawiony jest … dobrego smaku. 

Pisanie prawnikowi wewnętrznemu maila z wytknięciem 

niezgodności z prawem nie jest pożądane, nawet jeżeli ten prawnik 

w innych okolicznościach mógłby być zainteresowany naprawieniem 

tej niezgodności we współpracy z autorem maila. Forma w jakiej 

został poinformowany - mail, który jest de facto "denuncjacją" 

powoduje, że zwróci się raczej do kogoś, kto inaczej pojmuje lojalną i 

partnerską współpracę.

Prawnicy kancelaryjni muszą więcej myśleć o tym, jak ich działania są 

przez nas odbierane.

Ayve n s Pol an d 

Magdalena
Kawczyńska



Komentarz MOQQ
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Pomyśl o kancelariach, z którymi aktualnie pracujesz
i uważasz za zaufane. Co oprócz wysokiej jakości
merytorycznej decyduje o tym, że z nimi pracujesz i je 
cenisz?



Pomyśl o kancelariach, z którymi aktualnie pracujesz i uważasz
za zaufane. Co oprócz wysokiej jakości merytorycznej decyduje
o tym, że z nimi pracujesz i je cenisz?(cd.)

© MOQQ Limited s.7MOQQ Survey 2024: Business Development

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Komentarz MOQQ
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Co lubisz w działaniach Business Development 
kancelarii prawnych?



Co lubisz w działaniach Business Development 
kancelarii prawnych? (cd.)
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Komentarz MOQQ
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Jakie materiały (jeżeli jakiekolwiek) lubisz dostawać od 
kancelarii i czy czytasz materiały / newslettery, które
otrzymujesz? Jeżeli czytasz część – które wybierasz?



Jakie materiały (jeżeli jakiekolwiek) lubisz dostawać od 
kancelarii i czy czytasz materiały / newslettery, które
otrzymujesz? Jeżeli czytasz część - które wybierasz? (cd.)
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Komentarz MOQQ
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Co lubisz i czego nie lubisz w spotkaniach, w czasie
których kancelarie prezentują swoją ofertę (pitching 
meetings)?



Co lubisz i czego nie lubisz w spotkaniach, w czasie których
kancelarie prezentują swoją ofertę (pitching meetings)? (cd.)
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Wybór kancelarii
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Zazwyczaj pracuję z prawnikami, którzy dobrze znają naszą branżę. 

Dzięki temu, kiedy przekazuję im instrukcje, prawnicy dokładnie 

rozumieją czego oczekuję i gdzie leży problem. Bardzo dobrze 

odbieram zainteresowanie branżą i spółką – cenię sobie, kiedy 

prawnicy są ciekawi i chętnie dzielę się wiedzą. Prawnik bez 

znajomości branży nie będzie umiał efektywnie doradzić zarządowi. 

Wyjątkiem są sytuacje, w których potrzebuję sektorowej specjalizacji 

spoza naszej branży, np. w relacjach z dostawcami usług 

pomocniczych. Wtedy ważniejsza będzie wiedza z tego zakresu.  

ZRE  Katow i c e
MichałWolny

Między dużymi i mniejszymi kancelariami zanikają różnice 

jakościowe. Ale dalej obecne są różnice w postrzeganiu. Jeżeli 

prawnik in-house zatrudni świetnego lokalnego prawnika, który 

przegra sprawę, wina za wybór – zły, spadnie na in-house’a. Jeżeli tą 

samą sprawę przegra renomowana kancelaria, oznacza to, że 

sprawa była nie do wygrania. Tam, gdzie ryzyko jest duże, brand

kancelarii dalej ma znaczenie. 
Ayve n s Pol an d 

Magdalena
Kawczyńska

Przy wyborze kancelarii kluczowym kryterium jest dla mnie 

ekspertyza. Decyduję się na współpracę tam, gdzie priorytetem jest 

wiedza i kompetencje, a nie jedynie osobiste relacje. Nawet 

najbardziej relacyjny prawnik, który nie dysponuje odpowiednią 

ekspertyzą w obszarze moich potrzeb, nie będzie w stanie pozyskać 

mnie jako klienta. Relacje są istotne, jednak z perspektywy mojej roli 

kluczowa pozostaje jakość merytoryczna usług świadczonych przez 

moich partnerów.

W on ga.pl

Zuzanna
Kopaczyńska-
Grabiec



Komentarz MOQQ
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Jak wybierasz kancelarie prawne do współpracy? Co 
bierzesz pod uwagę?

Jeżeli kancelaria, z którą nie pracujesz skieruje do Ciebie interesujące
treści, czy może to zwrócić Twoją uwagę i potencjalnie prowadzić do 
nawiązania współpracy? 
(1 – zdecydowanie nie, 5 – tak i zdarzyło mi się to)



Jak wybierasz kancelarie do współpracy? Co bierzesz pod 
uwagę? 
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Jak wybierasz kancelarie do współpracy? Co bierzesz pod 
uwagę? (cd.)
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Komentarz MOQQ
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Kiedy zawęzisz wybór kancelarii do kilku
prezentujących podobną jakość, jak 
dokonujesz wyboru? Jak ważna jest cena?



Kiedy zawęzisz wybór kancelarii do kilku prezentujących podobną
jakość, jak dokonujesz wyboru? Jak ważna jest cena? (cd.)
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Komentarz MOQQ
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Czy zwracasz uwagę na ranking przy wyborze kancelarii? 
Jeżeli tak, to na które?
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Jak często dokonujesz przeglądu kancelarii, z którymi
pracujesz?

Komentarz MOQQ

Raz w roku
35%

Nie dokonuję
26%

Na bieżąco
21%

2-4 razy w roku
9%

Raz na dwa lata
9%

CZĘSTOTLIWOŚĆ PRZEGLĄDU KANCELARII



Rozwój relacji
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Kluczem do zbudowania długofalowej relacji z klientem premium jest 

dla mnie dogłębna  znajomość jego biznesu - w tym wewnętrznych 

procesów i sposobów podejmowania decyzji - oraz umiejętność 

doradzania w taki sposób, żeby ułatwić prawnikowi in-houseżycie. 

Prawnicy chcący pracować ze mną muszą działać tak, jakby 

dosłownie byli w mojej głowie. Doceniam jeśli proaktywnie wychodzą 

z inicjatywami w zakresie rozwiązań, które zaraz będą mi potrzebne. 

Tylko w ten sposób mogę pracować jednoczenie na kilkudziesięciu 

projektach w multi-jurysdykcyjnym środowisku. Taka integracja z 

businessem klienta wymaga bardzo dużych nakładów, ale skutkuje 

tym, że kancelaria nie musi obawiać się konkurencji. 

Amaz on
Alina Kocięcka

W branżach o wysokim stopniu obciążenia regulacyjnego kluczową 

cechą, która przekonuje mnie do współpracy z kancelarią, jest 

zdolność do integrowania różnych obszarów regulacyjnych. Jeśli 

zwracam się o poradę dotyczącą np. usług płatniczych, a kancelaria 

jednocześnie identyfikuje istotne aspekty związane z AML czy 

RODO, stanowi to dla mnie istotną wartość dodaną – pod warunkiem, 

że są one rzeczywiście relewantne z perspektywy biznesu.

Tego rodzaju podejście pozwala na koncepcyjną współpracę z 

kancelarią, co z kolei pomaga biznesowi unikać kosztownych błędów 

i podejmować bardziej świadome decyzje.

W on ga.pl

Zuzanna
Kopaczyńska-
Grabiec



Rozwój relacji
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Kluczem rozwoju relacji jest proaktywność, rozumiana na dwa 

sposoby. Doceniam, kiedy kancelaria poświęca czas, żeby zrozumieć 

naszą branżę, a potem proaktywnie wykorzystuje tą wiedzę żeby 

proponować nam nowe rozwiązania lub skanować dla nas w 

wyselekcjonowany sposób horyzont nadchodzących zmian 

prawnych. 

Personalizacja komunikacji do potrzeb in-house’ów przynosi bardzo 

dobre rezultaty.

B r i dge ston e
Karol Słomski



Komentarz MOQQ
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Pomyśl o kancelariach, z którymi aktualnie pracujesz. 
Jakie działania mogłyby podejmować te kancelarie, żeby
zakontraktować od Ciebie więcej pracy lub podnieść
Twoją satysfakcję ze współpracy z nimi?



Pomyśl o kancelariach, z którymi aktualnie pracujesz. Jakie
działania mogłyby podejmować te kancelarie, żeby
zakontraktować od Ciebie więcej pracy lub podnieść Twoją
satysfakcję ze współpracy z nimi? (cd.)
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Komentarz MOQQ
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Czego oczekujesz od kancelarii w zakresie business 
development w roku 2025? Co mogłoby korzystnie
wpłynąć na relację kancelarii z Tobą i Twoją organizacją?



Komentarz MOQQ
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Czy kancelarie, z którymi pracujesz prowadzą okresowe
spotkania Business Review? Czy takie spotkanie są / 
byłyby dla Ciebie wartościowe?



Czy kancelarie, z którymi pracujesz prowadzą okresowe
spotkania Business Review? Czy takie spotkanie są / byłyby dla
Ciebie wartościowe? (cd.)
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Które z tych narzędzi stosujesz w celu usprawnienia
pracy z kancelarią zewnętrzną?

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

Stały panel
kancelarii

współpracujących

Ws pólna
przest rzeń

dyskow a dla
kancelarii

Żadne z
powyższych

Regularne
spot kania

biznesowe z
kancelariami

Dostęp kancelarii
do systemu
zarządzania

zadaniami

Osobiste
indywidualne

spot kania on line

Które z tych narzędzi stosujesz w celu usprawnienia pracy 
z kancelarią zewnętrzną?

Komentarz MOQQ
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Komentarz MOQQ
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Jak ważne są dla klientów poniższe elementy pracy z 
kancelarią?



Zły Business Development
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Relacje buduje się długo. To jest długodystansowa praca, a nie 

sprint. Na przykład, chodzenie na konferencje po to, żeby zdobyć 

kilka kontaktów, mówić, że jest się najlepszym, a potem naciskać na 

zlecenia, to nie jest droga do dobrego BD.

Konferencja, lunch, czy kawa to nie zawsze odpowiednie miejsca i 

czas na twardą sprzedaż. Takie spotkania lepiej jest wykorzystać na 

budowanie relacji.

Re gi on al  Cou n s e l
EwaŚwiderska

W pracy z kancelariami zdarzają się różne niedopuszczalne sytuacje. 

Kancelaria wysyła nam alert, o który nie prosiliśmy, a następnie go 

billuje. Kancelaria odbywa z nami szczerą rozmowę o budżecie 

projektu, a potem go przekracza i oczekuje zapłaty. Kancelaria 

obiecuje konkretny webinar, a okazuje się, że marnuje mój czas. 

Pracujemy szybko, ale to nie znaczy, że nie sprawdzamy. Znam swój 

biznes i projekty tak dobrze, że bardzo łatwo jest mi wychwycić 

nieefektywności w rozliczeniach z kancelariami. Brak precyzyjnych 

rozliczeń to jedna z najszybszych dróg do utraty zaufania. 

E u r oc as h

Agnieszka
Skowronek

Mój zespół bardzo irytuje, kiedy rozmijamy się z kancelarią co do 

ilości zafakturowanych godzin. Wszyscy jesteśmy prawnikami 

z doświadczeniem i mamy świadomość tego, ile dana czynność 

może zająć. Kiedy regularnie dostajemy rozliczenia, które znacząco 

odbiegają od naszych estymacji, to jest to dla nas sygnał do 

zastanowienia się, czy ta współpraca ma nadal sens. 

Akceptuję, że LinkedIn jest przestrzenią sprzedażową. Networking 

jest ok, ale nie nachalny. Trzeba mieć umiar. 

B r i dge ston e
Karol Słomski



Komentarz MOQQ
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Jak według Ciebie wygląda zły Business Development 
prowadzony przez prawników i kancelarie? 



Jak według Ciebie wygląda zły Business Development 
prowadzony przez prawników i kancelarie? 
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Jak według Ciebie wygląda zły Business Development 
prowadzony przez prawników i kancelarie? (cd.)
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Social media
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Jeśli Twoje posty w social mediach mają wartość merytoryczną, to 

nawet jeżeli nie dostajesz setek „lajków”, postuj dalej, bo prawnicy 

Cię widzą i pamiętają. Zdarzało mi się pytać o ofertę kancelarię, z 

którą wcześniej nie pracowałam, ze względu na to, że jej 

prawnik/prawniczka wypowiadali się ciekawie i merytorycznie na 

dany temat na LinkedIn.

Re gi on al  Cou n s e l
EwaŚwiderska

Merytoryczne i przemyślane alerty i webinary są bardzo dobrą formą 

prowadzenia działań BD. Nawet jeżeli nie uczestniczę w nich sama, 

chętnie wysyłam na nie prawników z mojego zespołu. Kancelarie 

powinny przy tym pamiętać o wysyłaniu materiałów do uczestników, 

wtedy można udostępnić je innym prawnikom w zespole. 
E u r oc as h

Agnieszka
Skowronek

LinkedIn to świetne miejsce na wypromowanie się jakościowymi, 

merytorycznymi treściami. Korzystamy też z tej platformy wybierając 

nowych partnerów. Sprawdzamy jakość ich treści i na tej podstawie 

budujemy sobie przeświadczenie o tym, czy jakość ich pracy będzie 

odpowiednia.  
B r i dge ston e
Karol Słomski

Mój zespół chętnie uczestniczy w webinarach oraz zewnętrznych 

szkoleniach, pod warunkiem że są one wysoce merytoryczne i 

dostarczają realnej wartości.

Zdarzyło się, że zdecydowaliśmy się na współpracę z kancelarią po 

dobrze przeprowadzonym webinarze, w którym przedstawiono 

kluczowy dla nas problem w sposób profesjonalny i kompleksowy. 

Webinary to doskonała forma prezentacji ekspertyzy kancelarii, 

jednak mogą równie skutecznie ujawnić jej brak. Dlatego ich jakość 

ma kluczowe znaczenie.

W on ga.pl

Zuzanna
Kopaczyńska-
Grabiec



Komentarz MOQQ
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Jak oceniasz wykorzystanie social media przez
kancelarie?



Jak oceniasz wykorzystanie social media przez kancelarie?
(cd.)
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Zarządzanie projektami
prawnymi
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Prawnicy in-house myślą projektami. Prawnicy kancelaryjni 

zadaniami. Umiejętność wpasowania się przez prawnika 

zewnętrznego w projekt realizowany przez organizację 

jego klienta to realne wsparcie dla prawnika wewnętrznego.

Kancelarie powinny też postrzegać to co robią dla nas jako projekty. 

Elementem, który bywa zaniedbywany przez prawników 

zewnętrznych jest brak ciągłego nadzoru nad projektem, nawet 

jeżeli nie ma w nim aktualnie bieżących zadań. Taki nadzór i 

dostarczanie cyklicznych update’ów daje klientowi poczucie 

zaopiekowania oraz pewność, że prawnik zewnętrzny czuwa cały 

czas nad powierzonym projektem. 

ZRE  Katow i c e
MichałWolny

Prawnicy in-house myślą, do zasady, projektami, ale też procesami. 

Mam na myśli, że biorą pod uwagę całość procesu biznesowego a nie 

jedynie jego wycinek, bez kontekstu całości: początku i końca, 

przyczyny i konsekwencji oraz ryzyka mogącego wystąpić na każdym 

etapie. 

Prawnicy kancelaryjni muszą zrozumieć jak ich zadanie 

wkomponowuje się w projekt realizowany przez in-house’a. Mogliby 

też bardzo skorzystać na zastosowaniu wiedzy projektowej i 

procesowej we własnej pracy. Zarządzanie zadaniami i eliminowanie 

prawniczego „waste-u” w czasie świadczenia usług to zagadnienia 

dla każdej kancelarii.

Ayve n s Pol an d

Magdalena
Kawczyńska



Zarządzanie projektami
prawnymi
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Moja organizacja mówi o sobie, że jest największym startupem na 

świecie. U nas nie ma miejsca na dostarczanie wiedzy prawnej 

“ogólno-teoretycznej”, którą sami musimy dopasować do biznesu

Kancelarie, które z nami pracują muszą odnaleźć się w bardzo 

dynamicznej rzeczywistości i repriorytetyzowac zadania tak samo 

szybko, jak robimy to wewnątrz

Kluczem do sukcesu jest rozumienie, jak porada prawna - która jest 

jednym z puzzli układanki - wpisuje się w cały projekt realizowany 

przez organizację.

Amaz on
Alina Kocięcka



Komentarz MOQQ
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Zarządzanie projektami prawnymi a praca z prawnikami
zewnętrznymi.



Ostatnie słowo
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Korzystajcie z doświadczenia in-house’ów. Prawnicy kancelaryjni 

mogą się od nas bardzo dużo nauczyć. Nasze projekty bardzo mocno 

dotyczą biznesu i prawnicy in-house są skorzy do tego, żeby dzielić się 

tą wiedzą. Może nie będzie to spotkanie billowalne, ale na pewno 

przyniesie wartość, która zaprocentuje na dalszej drodze zawodowej. 
E u r oc as h

Agnieszka
Skowronek

Oczywistym jest, że relacja prawnik in-house – prawnik zewnętrzny to 

relacja oparta na zaufaniu. Ważne jest dla mnie, żeby prawnik, z którym 

współpracuję, potrafił przyznać się do błędu, jeśli taki popełnił. 

Brnięcie w błąd to marnowanie czasu i pieniędzy mojej organizacji i 

narażanie jej na ryzyko. Ważna jest też jakość rozliczeń – kancelaria 

musi zapewnić, że rozliczenia dokładnie odpowiadają ustaleniom.

Re gi on al  Cou n s e l  
EwaŚwiderska

Kancelarie powinny poważnie podejść do zagadnień z obszaru legal

tech. Nieodległą przyszłością będą zapytania ofertowe, w których 

klienci będą wymagać od kancelarii dostarczenia efektywności 

właśnie w oparciu o technologię. Jeżeli kancelarie chcą pracować z 

tym segmentem dynamicznych klientów, legal tech jest dla nich 

kierunkiem do rozwoju i wymaga adopcji nowych narzędzi 

operacyjnych i merytorycznych. 

B r i dge ston e
Karol Słomski

Dla prawnika in-house współpraca z kompetentnym prawnikiem 

kancelaryjnym, który doskonale rozumie specyfikę naszego biznesu, 

dba o najwyższą jakość usług, skrupulatnie pilnuje rozliczeń, nie 

nadużywa relacji i wnosi wartość dodaną wynikającą z perspektywy 

zewnętrznej, to niezwykle satysfakcjonujące doświadczenie. Mając 

po swojej stronie odpowiednich partnerów, można być pewnym, że 

praca prawnika in-house jest realizowana na najwyższym poziomie, z 

korzyścią zarówno dla organizacji, jak i własnego rozwoju 

zawodowego

W on ga.pl

Zuzanna
Kopaczyńska-
Grabiec



Co jeszcze powinny Twoim zdaniem zmienić kancelarie w 
podejściu do prawników in-house?
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